Projectplan 
In het projectplan wordt de gekozen focus uit het ambitiedocument verder uitgewerkt. Het resultaat wordt geconcretiseerd en vertaalt in een duidelijke fasering en planning. Een doel van het maken van een projectplan is om zorgvuldig na te denken over wat je wilt bereiken, wie je betrekt, welke risico’s je voorziet en welke mijlpalen er zijn om je resultaten te bereiken. Ook sta je stil bij wat zinvolle communicatiemomenten zijn. Het projectplan geeft de projectleiders houvast om acties te bepalen (in het implementatieplan) en de voortgang te monitoren.
In onderstaand format vul je alle groene kopjes in. De grijze teksten zijn hulpteksten en kun je na het invullen verwijderen.
Aanleiding & doel
Probleem: samenvatting van het probleem, neem hier een oorzaakanalyse in op, bijv. via de visgraat methodiek
Doelstelling: hoogover en positief geformuleerd
Impactanalyse: hoe draagt deze doelstelling bij aan de onderdelen van de quadruple aim?  

Beoogd resultaat
Eindresultaat: SMART geformuleerd    
Scope: tot hoever rijkt de verantwoordelijkheid van het project? Benoem expliciet wat je niet in scope hebt van het project, bijvoorbeeld tot welke afdeling.

Organisatie
Wie is betrokken?
· Projectorganisatie centraal:
· Lokale betrokkenen:
· Patiëntperspectief:
Overlegstructuur
· Hoe houd je zicht op de voortgang van de implementatie? 
· Met wie stem je wanneer af over welke onderwerpen?

Risico’s en beheersmaatregelen
	Risico
	Kans
	Impact
	Maatregel

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





Mijlpalen en planning 2024
	 Mijlpaal
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
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Middelen
Tijd van de projectleiders en zorgverleners. Maak hierbij een schatting in uren per mijlpaal o.b.v. activiteiten die nodig zijn om mijlpalen te realiseren. Uitgangspunt is dat dit past binnen de beschikbare capaciteit.

Communicatie 
Bij de start en aan het einde van het project maken we een onepager i.s.m. communicatie. Deze delen we zowel in- als extern.  
· Communicatie bij de start van het project: korte aanleiding en doelstelling verbeterinitiatief 
· Communicatie maximaal een jaar na de start van het project: resultaten verbeterinitiatief
· Bij welke mijlpalen binnen het projecten is nog meer communicatie gewenst? 
· Overig: …


Implementatieplan 
Inzicht in totale verandering bij implementatie
Formuleer de huidige situatie, de gewenste situatie en de noodzakelijke stappen om daar te komen. Denk hierbij ook aan het concreet maken van acties voor verantwoordelijke en betrokken partijen zoals zorgverleners, patiënten, ondersteuners, data-analisten, etc.
	Huidige situatie
	
· Hoe ziet het huidige zorgpad er uit? 
· Hoe is de huidige verdeling rollen en taken? 
· Wat zijn de belangrijkste doelen in het huidige zorgpad?

	
	
	

	Via
	
· Welke verandering moet er begeleid worden?
· Wie zijn hierbij betrokken?
· Welke acties zijn hiervoor nodig?

	
	
	

	Gewenste situatie
	
· Hoe ziet het nieuwe zorgpad er uit? 
· Wat betekent het voor de verdeling van rollen en taken?
· Welke concrete doelen heb je bereikt? 
· Hoe ziet de nieuwe organisatie er uit? 



Implementatiestrategie
Identificeer belemmerende en bevorderende factoren. Voor meer detail zie: routekaart samen beslissen, pag. 80-89.
Santeonbreed:
	Bevorderende factor: er is vertrouwen in het nut


	
	Belemmerende factor: de kosten voor het ziekenhuis bij implementatie

	
	
	

	Implementatiestrategie: betrekken stakeholders

	
	Implementatiestrategie: uitwerken business case




Lokaal: 
	Bevorderende factor: medisch leider is enthousiast over het verbeterinitiatief en wil graag starten

	
	Belemmerende factor: het team geeft aan dat er te weinig tijd is

	
	
	

	Implementatiestrategie: betrekken stakeholders

	
	Implementatiestrategie: uitwerken zorgpad en bekijken hoe het verbeterinitiatief zo goed mogelijk aansluit met minimale impact




Implementatie-activiteiten
Welke ondersteunende materialen ga je gebruiken voor start en monitoring van de implementatie van het verbeterinitiatief? denk hierbij aan: intakepresentatie, stappenplan, best practice voorbeeld, instructiekaart, rapportages, voorbeeldteksten. Zie ook: zonmw ondersteuning bij implementatie
Santeonbreed:
	Werkafspraak
	Actie
	Verantwoordelijke
	Deadline
	Doel

	Doelgroep patiënten worden vooraf geïdentificeerd
	Lijst met doelgroep patiënten is inzichtelijk en wordt wekelijks bijgewerkt
	VS’er
	Iedere week
	Inzicht in totale doelgroep patiëntpopulatie voor verbeterinitiatief voor optimale inclusie

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Lokaal:
	Werkafspraak
	Actie
	Verantwoordelijke
	Deadline
	Doel

	Doelgroep patiënten worden vooraf geïdentificeerd
	Lijst met doelgroep patiënten is inzichtelijk en wordt wekelijks bijgewerkt
	VS’er
	Iedere week
	Inzicht in totale doelgroep patiëntpopulatie voor verbeterinitiatief voor optimale inclusie

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Tussentijds bijstellen
Hoe zorg je ervoor dat de implementatiestrategie tussentijds wordt getoetst en aangepast en hoe faciliteer je dit? 
Santeonbreed:


Lokaal:



Evaluatieplan t.b.v. projectplan Santeonbrede ambitie
Het is belangrijk om concreet en meetbaar te formuleren wanneer het project geslaagd is en vooraf na te denken hoe dit meetbaar te maken.
Santeonbreed:
	Indicatoren
	Indicator 1
	Indicator 2
	Indicator 3
	Indicator 4
	Indicator 5

	Wat is de doelgroep? 
	
	
	
	
	

	Wat is de referentiewaarde?
	
	
	
	
	

	Wat is de streefwaarde? 
	
	
	
	
	

	Evaluatie-aanpak: hoe gaan we dit effect meten en uit welke bron?
	
	
	
	
	

	Timing/ frequentie meting
	
	
	
	
	



Lokaal: 
	Indicatoren
	Indicator 1
	Indicator 2
	Indicator 3
	Indicator 4
	Indicator 5

	Wat is de doelgroep? 
	
	
	
	
	

	Wat is de referentiewaarde?
	
	
	
	
	

	Wat is de streefwaarde? 
	
	
	
	
	

	Evaluatie-aanpak: hoe gaan we dit effect meten en uit welke bron?
	
	
	
	
	

	Timing/ frequentie meting
	
	
	
	
	



Evaluatieplan voor lokale verbeterinitiatieven
Ieder ziekenhuis kiest drie streefwaardes van de scorekaart waar zij op willen monitoren. Bij het implementeren van de grotere verbeterinitiatieven wordt een stapsgewijs implementatieproces gevolgd. Teams starten met het opstellen van het doel van de implementatie. Het is belangrijk om concreet en meetbaar te formuleren wanneer het verbeterinitiatief geslaagd is.
Hieronder vind je een lijst met hulpvragen voor lokale verbeterinitiatieven. Je kunt hiervoor ook bovenstaand project- en implementatieplan gebruiken.
· Aan welke vraag of verbeterinitiatief is dit gekoppeld?
· Wat is de doelgroep? 
· Wat is de referentiewaarde?
· Wat is de streefwaarde? 
· Hoe ziet de huidige situatie er uit?
· Wanneer is het verbeterinitiatief geslaagd?
· Welke transformatie is hiervoor nodig?
· Belemmerende factoren zijn
· Bevorderende factoren zijn 
· Evaluatie-aanpak: hoe gaan we het beoogde effect meten en uit welke bron?
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