Process mining in
Medisch Spectrum
Twente

Actie 2.3.2

Standaardiseren Best practice

jc santeon



B,
/7 Resultaten ~ Standaardiseren f::fi
sl

—0
lﬂ{é}? Process Mining e
(@ o : -
— froom sm] -
Het zorgpad voor pancreascarcinoom is : : (e o]
. B e——— [y
eerder vitgewerkt door middel van metro N5 . ——— & P p—
mapping, waarbij de huidige situatie (“as , e
is”) en de verwachte zorgprocessen en
s - = Correlation betvieen duration and r of events

doorlooptijden in kaart zijn gebracht. Top Events (n=87) = e e en
Dankzij de inzet van process mining in MST [Ne Aoy :
konden we niet alleen de verwachte 1 Verpleegdag. i . :

2 Multidisciplinair overleg (MDO) ¢ 87 20 .
doorlooptijden inzichtelijk maken, maar 3 herhaakpolikiiniekbezoek na MDO 7 e .

» - 4 CT scan 74 &

ook de werkelijke doorlooptijden door dat . sorsio poiiinicibagesk vear KOO & ;
uit HiX op te halen. Dit gaf ons Pathologisch onderzoek van een nealdbiopt of een &

6 cytologische punctie. 49 =
waardevolle inzichten in waar patiénten 7 inbrengen van perifeer infuus )

8  Kinisch 36
|angere door|ooptijden hebben en welke 9 wosialods i 5 i icnorana 24
specifieke pqtiéntkenmerken, 10 herhaal-polikliniekbezoek veor MDO 34 - o 0 20 maﬁa"andgs) 50
gebeurtenissen of instroom deze
doorlooptijden beinvloeden. "Het analyseren van gebeurtenissen vit HiX om

doorlooptijden inzichtelijk te maken, is een essentieel
Verdere analyse en uitwerking hiervan onderdeel van process mining." - Cheng Qi, student
zullen in 2025 worden voortgezet, waarbij Business Information Technology (BIT) & Reini
H Medisch
we streven naar verdere optimalisatie van Bretveld data-analist WGZ spee;fum
Twente

de doorlooptijden voor elke patiént.
een santeon ziekenhuis




	Dia 1
	Dia 2

